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GUIA DE
GOVERNANGA

EM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

SOBRENOS

Somos reconhecidos por nossa expertise no Direito Empresarial e com atuagdo

nas dreas do Direito Digital e Protecéo de Dados. Nosso diferencial estd em
oferecer solugdes juridicas inovadoras e eficazes para os desafios da era digital.

Com uma abordagem que une tradicdo e modernidade,
nosso escritério é comprometido em atender as
necessidades dos clientes, assegurando a conformidade
legal e o desenvolvimento de negdcios.

Nosso time especializado trabalha para garantir que
empresas de todos os portes estejam preparadas para
enfrentar as complexidades do ambiente corporativo
atual.

Além disso, nos destacamos pela capacidade de
oferecer assessoria juridica estratégica alinhada
aos interesses dos clientes.

Com escritérios em ) 9
e e uma atuacéo
nacional, nossa missdo €& proporcionar 9

segurancga juridica e fomentar a inovagdo em
negdcios que buscam crescer de maneira
sustentdvel e responsadvel.



INTRODUGAO &

Com o avancgo acelerado das tecnologias de IA, é imperativo que
as empresas que integram essas solucdes em sua cadeia de
fornecimento de produtos e servigos estejom preparadas para
lidar com os desafios éticos, legais e operacionais que surgem.

A governanga corporativa de IA deve estabelecer politicas,
processos e estruturas fundamentais para garantir que o seu
USo seja ético, seguro e responsdvel.

Além disso, este guia oferece orientagdes e pontos de
atencdo para empresas de todos os portes, ajudando-as
aimplementar uma governang¢a que ndo apenas cumpra
as exigéncias legais vigentes, mas também promova a
confianga, a transparéncia e a inovagdo sustentdvel.




SITUAGAO DA LEGISLACAO
BRASILEIRA SOBRE O TEMA

Embora o Brasil ainda ndo possua uma legislagdo especifica em vigor que regule de
forma abrangente o uso da Inteligéncia Artificial (IA), hda diversas regulamentacdes
que podem nortear e até mesmo exigir adequagdes no uso dessas tecnologias. Entre

elas, destacam-se:

Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014)

cédigo Civil (Lei n° 10.406/2002):

Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018)

Politica Nacional de Seguranca da Informacgdo (Decreto n.’ 10.641/2021)

Regulamentagdo do Uso de IA no Judicidrio (Portaria n° 271/2020)

Além dessas disposicdes, o Projeto de Lei
Nn.° 2.338/2023 busca estabelecer diretrizes
claras e detalhadas para o uso de IA no
Brasil, abordando aspectos como ética,
segurancga e responsabilidade.

Hd& expectativa de que esse Projeto de
Lei seja aprovado ainda em 2024, o que
poderd trazer mudangas significativas
para empresas que utilizam IA em suas
operacdes.

A regulamentacéo internacional do uso de
IA oferece modelos que podem influenciar
futuros marcos legais no Brasil.

A UniGo Europeia, por exemplo, estd
na vanguarda com o EU Al que visa
estabelecer regras abrangentes para
o desenvolvimento, comercializacéo
e uso de IA, com foco na seguranga,
transparéncia e direitos fundamentais.

Nos Estados Unidos, a Ordem Executiva
para o Desenvolvimento e Uso de IA

(Executive Order on the Safe, Secure,
and Trustworthy Development and
Use of Artificial Intelligence) Visa o
desenvolvimento e utilizagcdo de maneira
responsdvel e em beneficio da sociedade,
a0 mesmo passo em que busca fomentar
0 protagonismo no desenvolvimento

de IA.

Essas regulamentagcdes internacionais
servem como referéncia para a criagdo de
um ambiente normativo robusto e podem
impactar diretamente as operagdes
globais de empresas brasileiras que atuam
em mercados internacionais.

ConteuUdo disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689




= IMPORTANCIA DA
—» GOVERNANGADEIA

A governanga de IA estd rapidamente se
consolidando como uma prdtica essencial
para empresas que desenvolvem, fornecem
ou utilizam solugbes de IA em suas
operacdes.

No atual cendrio tecnoldgico e regulatodrio,
aimplementacdo de uma governanga de |IA
ndo é apends uma vantagem competitiva,
mas uma necessidade estratégica para
assegurar a sustentabilidade e a reputacéo
das organizagdes.

Para as empresas fornecedoras de IA, a
governang¢a € fundamental para garantir
gue suas tecnologias sejam desenvolvidas
e implementadas de forma ética, segura e
em conformidade com as exigéncias legais.

Por outro lado, as empresas consumidoras
de IA também devem adotar prdticas
de governanga para assegurar que o
uso dessas tecnologias esteja alinhado
com os principios de transparéncia e
responsabilidade, minimizando riscos e
fortalecendo a confianga de seus clientes e
parceiros de negdcios.

Ao implementar uma governanca eficaz
de IA, as empresas podem fortalecer e
aprimorar sua reputagcdo no mercado,
demonstrando um compromisso sélido com
a ética e a seguranga.

Isso, por sua vez, transmite transparéncia
aos clientes, criando uma base de confianca
essencial para o sucesso no longo prazo.

Além disso, a governanca de IA promove
seguranc¢a juridica ao assegurar que
as praticas da empresa estejom em
conformidade com as regulamentagdes
vigentes, ajudando a mitigar riscos e
proteger a organizagdo contra potenciais
litigios e san¢des.

ZNA

Zulmar
Neves
Advocacia




Zulmar
Neves
Advocacia

FUNDAMENTOS PARA
GOVERNANGCADEIA

Estabelecer fundamentos aos principais objetivos corporativos e preceitos
regulatdérios é determinante para uma governanga corporativa eficiente.

Segundo o Cédigo de Melhores Prdticas de Governanga Corporativa, langado pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa 0s principios conduzem regras,
estruturas e processos pelos quais as organizag¢des sdo dirigidas e para tanto, ha
destaque para 04 deles:

Integridade - Praticar e promover o continuo aprimoramento da
cultura ética na organizagdo, evitando decisdes sob a influéncia de
conflitos de interesses, mantendo a coeréncia entre discurso e agdo e
preservando a lealdade & organizacdo e o cuidado com suas partes
interessadas, com a sociedade em geral e com o meio ambiente.

Transparéncia - Disponibilizar, para as partes interessadas,
informacgdes verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e relevantes,
sejam elas positivas ou negativas, e ndo apenas aquelas exigidas
por leis ou regulamentos. Essas informacdes ndo devem restringir-se
ado desempenho econdmico-financeiro, contemplando também
os fatores ambiental, social e de governanca. A promog¢do da
transparéncia favorece o desenvolvimento dos negdcios e estimula
um ambiente de confianga para o relacionamento de todas as partes
interessadas.

Responsabilizacdo (Accountability) - Desempenhar suas fungdes com
diligéncia, independéncia e com vistas & geragdo de valor sustentdvel
no longo prazo, assumindo a responsabilidade pelas consequéncias
de seus atos e omissdes. Além disso, prestar contas de sua atuagdo
de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, cientes de que
suas decisdes podem ndo apenas responsabiliza-los individualmente,
como impactar a organizagdo, suas partes interessadas € o meio
ambiente.

Equidade - Tratar todos os sécios e demais partes interessadas
de maneira justa, levando em considerag¢do seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas, como individuos ou
coletivamente. A equidade pressupde uma abordagem diferenciada
conforme as relagdes e demandas de cada parte interessada com a
organizag¢do, motivada pelo senso de justica, respeito, diversidade,
inclusdo, pluralismo e igualdade de direitos e oportunidades.
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Esses principios se assemelham aos que estdio presentes em normativas regulatorias,
como o EU Al Act. Considerando que a tecnologia viabiliza novas aplicagdes e alcances
até entdo desconhecidos, é importante que a governanga reconhega outros principios
fundamentais, também elencados pelo EU Al Act, tais como:

Abordagem baseada no risco:

Seguranca e conformidade:

Da mesma forma, é importante destacar
que 0s principios que norteiam programas
de privacidade de dados também
sdo responsdveis pela eficiéncia da
governanga, como o principio da robustez
e seguranca dos sistemas de IA, que
garante a vedag¢do a manipulacdo ou ao
comprometimento de informagdes.

Além disso, o principio da precisGo visa
garantir a identificagdo e o registro das
fontes de erro e incerteza ao longo das
aplicagdes, para mitigar riscos e danos.
Esse principio, em conjunto com o da
auditabilidade, que preserva os segredos
comerciais e industriais, permite que
terceiros interessados investiguem,
compreendam e revisem o comportamento
do algoritmo.

A adocdo de principios aderentes a
governanca de |A é crucial para que
as empresas possam integrar o uso da
inteligéncia artificial de forma ética, segura
e sustentavel.

Transparéncia e supervisdo humana:

Ferramentas de governanga
como politicas internas, diretrizes,
treinamentos e auditoria sdo
indispensdveis para o sucesso
do programa de governanga,
sendo possivel criar rotinas com
base nessas ferramentas que
viabilizaram o monitoramento
da sua evolugdo ou, até mesmo,
involugdo.

Ao abordar fundamentos
como ética, transparéncia,
responsabilidade, segurancga,

gestdo de riscos, qualificagdo e
supervis@o, as organizacdes ndo
apenas protegem seus ativos
e reputagdes, mas também
promovem a confianca de seus
clientes e decisores, assegurando
um alinhamento com as
melhores prdticas de mercado e
conformidade regulatoria.



AVALIACAO
DERISCOS

A avaliagdo de riscos € uma etapa importante na implementacéo de
uma governanca de IA. Identificar, compreender e mitigar os riscos
associados ao uso de IA permite que as empresas utilizem essas
tecnologias de forma segura e responsadvel.

Para comecar, € essencial que as empresas realizem uma andlise
consistente no mapeamento das solugdes aplicadas com IA e dos
riscos associados, considerando os aspectos éticos, legais, técnicos e
de segurancga envolvidos. Isso inclui avaliar possiveis impactos da IA
nas operagdes, produtos, servicos € nas partes interessadas.

As empresas devem estar atentas aos riscos técnicos, como falhas e
vieses nos algoritmos, falta de transparéncia e problemas de seguranga.
No entanto, além dos riscos técnicos, as empresas devem avaliar os
riscos operacionais, como a dependéncia excessiva da IA, a falta de
capacitagdo adequada para gerenciar essas tecnologias, as mudangas
organizacionais necessdrias e as possiveis resisténcias internas.

A conformidade regulatdria é outro aspecto vital, especialmente em
relacdo ds obrigacdes legais relacionadas & privacidade, protecéo de
dados e seguranca da informag¢do, sempre levando em consideragdo
riscos associados a preceitos éticos e que s@o potencialmente
agressivos a direitos fundamentais.




Para conduzir uma avaliagdo de riscos
eficaz no contexto da governanga de IA, é
essencial que as empresas sigam um processo
estruturado que considere os riscos éticos,
legais, técnicos e operacionais.

A titulo de exemplo, cabe referir que o
citado PL n° 2.338/2023 determina que os
desenvolvedores e operadores de |A adotem
medidas para garantir a transparéncia,
mitigagcdo de vieses e implementacdo de
mecanismos de supervisdo tanto internos
quanto externos.

As empresas, portanto, devem iniciar essa
avaliagdo identificando as dreas de alto
risco, como o potencial de discriminacdo e
os impactos significativos sobre os direitos
dos individuos. E necessdrio também que as
organizagdes analisem os riscos especificos
de seguranga da informagdo, confiabilidade
dos sistemas e a robustez dos mecanismos
de supervisdo e controle.

Além disso, a avaliacdo deve incluir a
definicdo de medidas para a reverséo
dos possiveis resultados prejudiciais e
a adaptagdo continua dos processos
para assegurar a conformidade com

as novas regulamentagdes e as boas
prdticas estabelecidas. Isso significa

qgue, uma vez identificados os riscos,

é fundamental que a empresa

tome medidas adequadas para
mitigd-los, tais como melhorar a
transparéncia e explicabilidade

dos sistemas de IA, implementar
monitoramento continuo,

treinar a equipe envolvida e

revisar politicas e prdticas
regularmente.

Fortalecer a governanca de
IA. com uma abordagem
estruturada para a
avaliagdo e gestdo de
riscos ndo apenas
protege a empresq,
mas também reforca

sua reputacdo e
competitividade no
mercado.




‘Z MONITORAMENTO
& ECONTINUIDADE

Tratando-se de governanca, é indispensdvel dispormos de planos para seu
monitoramento e continuidade, sob pena de comprometermos a eficiéncia do
trabalho até entéo desenvolvido. Para tanto, sugerimos as etapas a seguir:

1. Estabeleca Indicadores de Desempenho
@ Defini¢cdo de Métricas:

Monitoramento Continuo:

2. Redlize Auditorias Periédicas

% Planejamento de Auditorias:

Documentacdo e Relatérios:

=

3.Faca a Gestao dos Incidentes e das Respostas
@ Procedimento para Notificagdo de Incidentes:

Procedimentos de Resposta:




4. Atualize as Politicas e Praticas

Revisdo e Atudlizagdo Continua:

Capacitagdo e Conscientizagdo:

5. Promova o Engajamento dos Decisores

o Comunicagdo Transparente:
X0
SO

Melhoria Continua:

()

6. Faca um Plano de Continuidade

)

Estratégia de Continuidade:

Teste e Revisdo do Plano:




O® APONTAMENTOS
(WA  FINAIS

Embora ndo tenhamos regulamentagdo
especifica sobre o tema, € evidente
gue uma série de medidas podem ser
implementadas desde j&, de modo a
garantir que o desenvolvimento e o
uso de IA devem se pautar na ética,
transparéncia e conformidade.

Ao mesmo tempo que a proposta
regulatéria em pauta considera que hd
uma propensdo ao desenvolvimento de
um ambiente inseguro e irresponsdvel,
atualmente jd contamos com principios
e fundamentos sélidos que nos garantem
a devida responsabiliza¢géo dos agentes
envolvidos.

SILLAS
BATTASTINI

NEVES
Soécio
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Em todo caso, a ateng¢do regulatdria deve
observar a necessidade de mantermos
um ambiente preparado e hospitaleiro &
implementac¢do tecnoldgica.

Garantir um ambiente de desenvolvimento

tecnolégico associado & seguranga
juridica nos inspira diariomente.
Afinal, embora tenhamos longinquas

quatro décadas de atua¢do e uma
admiracéo ao passado construido, ha,
sobretudo, preparo e entusiasmo com o
futuro.
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